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Stakeholder
Carissime e Carissimi Stakeholder, 

sperando di fare cosa a voi gradita vi 
rendiamo partecipi di quanto segue: è con 
grande piacere che Indemar Industriale Vi 
presenta il bilancio di sostenibilità, elaborato 
per la prima volta nella storia cinquantenaria 
del Gruppo Indemar.

È motivo di orgoglio potervelo illustrare 
nell’anno del nostro trentesimo anniversario 
di attività, festeggiato con tutti i nostri amici 
e colleghi durante il 2023, in onore del nostro 
fondatore Giampiero Lagorio. I principi su cui 
si basa la nostra etica lavorativa affondano 
le radici nel lontano gennaio 1972, grazie a 
Giampiero che fondò Indemar e iniziò fin 
da subito a mettere in primo piano il valore 
umano dei suoi collaboratori. Tali valori 
sono tuttora condivisi e presi a cuore dalla 
seconda generazione, tramite l’utilizzo 
delle tematiche ESG volte a sviluppare 
un’idea di impresa moderna. L’obiettivo del 
management aziendale è quello di estendere 
i canoni di qualità e sicurezza sul lavoro a 
tutte le sue sedi: l’Head Quarter e l’unità 

produttiva con sede a Busalla (Genova), un 
sito produttivo in Brasile (Caxias du Sul, Rio 
Grande du Sul) e un’azienda commerciale 
in Arizona negli Stati Uniti (Phoenix), con il 
fine di migliorare gli standard lavorativi di 
tutti i nostri collaboratori e ponendosi come 
obiettivo quello di ottenere tali standard 
anche fuori dal contesto societario, tramite 
una lunga e proficua collaborazione in 
Australia con Cross Hydraulic. Gli sforzi 
dell’azienda sono e saranno concentrati ad 
assolvere i 17 Sustainable Development 
Goals redatti dall’ONU (SDG’s), con il focus 
di condividere con il nostro personale le 
tematiche di sostenibilità per le persone, per 
l’azienda e per il territorio.  Applichiamo da 
tempo un controllo severo sulla gestione 
dei rifiuti in accordo con la normativa UNI 
ISO 14001:2015, contenendo gli sprechi, 
limitando l’uso della plastica per i nostri 
imballi e lavorando in modo tale che tutta la 
filiera sia in linea con la normativa di settore. 
Inoltre: Indemar Industriale intende rendersi 
autonoma dal punto di vista energetico 
dotandosi di un impianto fotovoltaico ad 
alta efficienza, riducendo drasticamente 

le emissioni di CO2 nel prossimo triennio, 
seguendo quanto già fatto dalla nostra Capo 
Gruppo Indemar S.p.A.

Nonostante l’attuale situazione di incertezza 
dei mercati globali, dettata dalle anomalie 
commerciali del 2022, Indemar Industriale ha 
in programma di accrescere ulteriormente 
il proprio fatturato entro il 2025 grazie 
ai progetti attualmente in fase di avvio, 
continuando a garantire sempre più 
occupazione locale e valorizzando le capacità 
ed attitudini di tutti i nostri collaboratori. 
Tale crescita in collaborazione con il nostro 
R&D sarà supportata anche dall’immissione 
sul mercato di nuovi prodotti innovativi ed 
ecosostenibili. Pur consapevoli di essere una 
goccia nell’oceano, crediamo che una politica 
di sostenibilità sia il fulcro dell’economia 
aziendale del futuro e riteniamo necessario 
che i nostri partner siano allineati alla nostra 
filosofia, nel ricordo del fondatore Giampiero. 

CEO 
Michele La Torre e Giovanni Gritta Tassorello
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metodologica
Il Bilancio di Sostenibilità di Indemar 
Industriale S.p.A. al 31 dicembre 2022 
(esercizio dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 
2022) rappresenta il primo Bilancio di 
Sostenibilità redatto a titolo volontario dalla 
Società, in conformità ai “Global Reporting 
Initiative Sustainability Reporting Standards” 
definiti dal GRI - Global Reporting Initiative 
(“GRI Standards”) secondo l’opzione “GRI-
Referenced”.

I contenuti oggetto di rendicontazione 
sono stati selezionati sulla base dei risultati 
dell’analisi di materialità.
L’analisi di materialità in un bilancio di 
sostenibilità è un processo chiave che 
consente alle organizzazioni di identificare 
e valutare gli impatti più significativi delle 
proprie attività in termini economici, 
ambientali e sociali. Questa valutazione si 
concentra sulle questioni che sono rilevanti 
sia per l’organizzazione stessa che per i 
suoi Stakeholder, coinvolgendo quest’ultimi 
nel processo decisionale. Identificare e 
affrontare le questioni materiali aiuta le 
aziende a concentrare i propri sforzi su aree 

critiche, migliorando la trasparenza e la 
consapevolezza nel perseguire obiettivi di 
sostenibilità. 

L’analisi di materialità ha permesso di 
individuare gli aspetti più rilevanti per la 
Società e per i suoi Stakeholder.
La mappatura delle tematiche materiali e 
dei relativi impatti, insieme all’individuazione 
degli Stakeholder, favorisce la definizione 
di obiettivi di sostenibilità e di un vero e 
proprio piano strategico volto ad evolvere 
le performance di Indemar Industriale. Il 
processo di coinvolgimento degli Stakeholder 
e di analisi di materialità è approfondito nel 
paragrafo “Approccio alla sostenibilità”.

I dati relativi all’esercizio precedente sono 
riportati a fini comparativi con lo scopo 
di facilitare la valutazione sull’andamento 
dell’attività della Società. Per garantire 
l’attendibilità dei dati, è stato limitato il più 
possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti, 
sono opportunamente segnalate e fondate 
sulle migliori metodologie disponibili. 

In appendice al documento è possibile 
consultare il “Global Reporting Initiative 
Content Index” dove sono riportati gli 
indicatori GRI associati ad ogni tematica 
materiale. Il perimetro dei dati e delle 
informazioni rendicontate nel presente report 
si riferisce alla società Indemar Industriale 
S.p.A. al 31 dicembre 2022. Eventuali
eccezioni al perimetro di rendicontazione
sono opportunamente segnalate nel presente
Bilancio. Il presente documento è stato
sottoposto all’esame e all’approvazione del
Presidente e degli Amministratori Delegati in
data 1° dicembre 2023. La periodicità della
pubblicazione del Bilancio di Sostenibilità è
annuale.

Il Board Aziendale ha delegato all’Ufficio 
Assicurazione Qualità l’incarico di 
responsabilità per la gestione degli impatti e 
di redigere il Bilancio di Sostenibilità, il quale è 
pubblicato sul sito web di Indemar Industriale 
(www.indemar-industriale.com). 
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metodologica

Per informazioni relative al Bilancio di 
Sostenibilità di Indemar Industriale è possibile 
rivolgersi ad uno dei seguenti indirizzi mail: 
pgritta@indemar-industriale.com;
emazza@indemar-industriale.com;
facendo riferimento a Pietro Gritta e a 
Eugenio Mazza ed inserendo in oggetto 
“Bilancio di Sostenibilità”.

Il perimetro dei dati e delle informazioni 
rendicontate nel presente report si riferisce 
alla società Indemar Industriale al 31 dicembre 
2022.

Il presente documento è stato sottoposto a 
giudizio di conformità (“Limited assurance 
engagement” secondo i criteri indicati dal 
principio ISAE 3000 Revised) da parte di 
Deloitte & Touche S.p.A.. La verifica è stata 
svolta secondo le procedure indicate nella 
“Relazione della Società di Revisione” inclusa 
nel presente documento.
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Bilancio di Sostenibilità
La stesura del primo Bilancio di Sostenibilità di 
Indemar Industriale ha avuto luogo a seguito 
di specifici corsi certificati ANFIA, seguiti 
dall’Ufficio Qualità nel mese di febbraio.
Il Bilancio di Sostenibilità trova il suo 
fondamento nei 17 SDG’s dell’Onu, cui 
vengono collegati oltre 100 GRI. Ogni GRI 
è stato analizzato in modo puntuale ed è 
stato valutato se Indemar Industriale  fosse 
compatibile con gli obiettivi espressi dai goal 
delle Nazioni Unite e di conseguenza coi GRI. 
Dopo l’analisi, la comprensione e la 
compatibilità di Indemar Industriale rispetto 
ai GRI e la loro attuale applicazione nelle 
attività aziendali, l’obiettivo è stato quello di 
identificare i punti d’interesse ai quali tendere 
in futuro, in modo tale da poter incrociare gli 
interessi aziendali con quelli degli Stakeholder. 
In parallelo, si valutavano quali punti 
rispecchiassero la situazione attuale 
dell’azienda, utilizzando un metodo di 
valutazione indicato nella “TABELLA DI 
FATTIBILITÀ PER LA VALUTAZIONE DELLE 
MATERIALITÀ”.
Per valutare la situazione as-is dell’azienda, 
è stata utilizzata una tabella basata sulla 

metodologia di valutazione della fattibilità 
Fmea. La tabella di fattibilità è basata su 
quattro parametri di valutazione, ossia 
gestibilità, probabilità di riuscita, rilevabilità 
in questo momento e feeling aziendale.

STAKEHOLDER
L’opinione degli Stakeholder risulta 
fondamentale durante il percorso verso la 
stesura del Bilancio di Sostenibilità. Indemar 
Industriale, attraverso un questionario 
dedicato, ha intervistato oltre 60 Stakeholder 
riguardo alle tematiche ritenute rilevanti, di 
cui più del 90% di persona. Essi sono, poi, stati 
raggruppati per categorie, come segue: 
• Clienti;
• Istituzioni di Credito e Assicurazioni;
• Pubblica Amministrazione;
• Fornitori e Collaboratori Esterni;
• Proprietà e Azionisti;
• Collaboratori

In tal modo, l’azienda è in grado di considerare 
l’interesse e l’influenza dei propri Stakeholder 
rispetto alle tematiche rilevanti.

PRINCIPI DI 
RENDICONTAZIONE
Indemar Industriale, in accordo con le 
tematiche ambientali, sociali e di governance, 
collega la propria strategia aziendale 
al Bilancio di Sostenibilità, attraverso la 
valutazione dei rischi, le opportunità e gli 
obiettivi di crescita.

Per garantire un’alta qualità di questo report, 
si è tenuto conto dei seguenti principi: 
• Accuratezza;
• Equilibrio;
• Chiarezza;
• Comparabilità;
• Affidabilità;
• Tempestività.

Infine, in fase di elaborazione del documento, 
è stato fondamentale l’ausilio di tutti i 
collaboratori di ogni reparto, generando, in tal 
modo, ulteriore sinergia all’interno del team di 
Indemar.
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Highlights
Gli SDG, o Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, 
sono un insieme di 17 obiettivi globali che 
sono stati adottati da tutti i 193 Stati membri 
delle Nazioni Unite nel settembre 2015. 
Questi obiettivi rappresentano un impegno 
condiviso per affrontare sfide globali entro il 

2030, mirando a migliorare la qualità della 
vita delle persone e proteggere il pianeta.
A tal proposito le aziende hanno un ruolo 
fondamentale nell’attuazione degli Obiettivi 
di Sviluppo Sostenibile (SDG). Possono 
contribuire ad affrontare sfide globali 

integrando gli SDG nelle loro strategie 
aziendali. Ciò implica pratiche aziendali 
responsabili, come la sostenibilità ambientale, 
il coinvolgimento delle parti interessate e il 
rispetto dei diritti umani lungo la catena del 
valore.

SOCIALE

· Integrazione di nuove mansioni;
· Crescita delle skills dei dipendenti attraverso la circolarità nei vari ambiti;
· Codice Etico e pari opportunità.

· Corsi in ambito di salute e sicurezza sul lavoro;
· Corsi in ambito innovazione Industria 4.0 e Mes.

· Crescita economica della comunità attraverso l’occupazione, in quanto il 95% del
personale risiede nei pressi dell’azienda;

· Politiche di sostenibilità condivise con il comune locale;
· Partecipazione ad attività di beneficenza.

PERSONE

COMUNITÀ LOCALE

FORMAZIONE



GOVERNANCE

· Integrazione di nuove mansioni;
· Riesame della direzione 2022;
· Identificazione dei rischi principali attraverso il Contigency Plan;
· Introduzione del sistema di monitoraggio (Just Mes);
· Pianificazione della produzione (Just Planning)

dipendenti attraverso la circolarità nei vari ambiti;
· Codice Etico e pari opportunità.

· Rinnovamento linee produttive con inserimento di isole di lavoro semi-automatizzate;
· Inserimento di macchine semi-automatiche conformi alla tecnologia Industria 4.0.

BUSINESS

PRODOTTO
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AMBIENTE

· Salvaguardia del patrimonio paesaggistico;
· Gestione del materiale di produzione in conformità con tutte le normative relative

all’utilizzo di materiali non inquinanti o provenienti da Paesi in stato di guerra.

· Studio di fattibilità per l’installazione di un impianto fotovoltaico;
· Studio di fattibilità per la diminuzione delle emissioni derivanti dall’utilizzo delle auto aziendali;
· Studio per la piantumazione digitale e ricerca di siti limitrofi per effettuare la piantumazione fisica;
· Ricerca su nuovi prodotti con minore impatto ambientale in fase di produzione.

· Corretto smaltimento di rifiuti e prodotti pericolosi;
· Smaltimento scarti;
· Riduzione degli scarti.

CLIMATE CHANGE

RIFIUTI

RICERCA

· Politiche ambientali condivise con il sito produttivo brasiliano.POLITICHE
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IL GRUPPO
Indemar

1.1 La Storia

1.
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Indemar

Indemar Industriale offre
forniture di componenti tecnici 
per il settore dei veicoli industriali 
e delle macchine operatrici.

Grazie all’alto livello qualitativo della sua 
produzione, Indemar Industriale conta oggi 
tra i suoi clienti le maggiori case costruttrici 
del settore a livello mondiale. 

Nel Gruppo Indemar, si distinguono diverse 
aziende produttive che, per scelta strategica, 
sono suddivise per aree e tipologia di 
prodotto:

Come parte della crescente attività globale, 
Indemar si è affermata nel mercato del Nord 
America, aprendo una sede distributiva per 
i comandi meccanici prodotti da Indemar 
Industriale. L’azienda ha sede a Phoenix (Arizona).

Nata nel 1993, con sede a Busalla (Genova), azienda 
produttrice di comandi meccanici ed elettronici 
per il settore agricolo e movimento terra.I N D U S T R I A L E

Nata nel 1972, distributore di componenti 
tecnici per nautica e mezzi industriali; holding 
del gruppo.

Unità produttiva e logistica, nata nel 2012, 
con sede a Caxias du Sul (Brasile) per 
rispondere alle specifiche esigenze del 
Sudamerica.

a u s t r a l i a
with Cross Hydraulics

Collaborazione nata con Cross Hydraulics 
per produrre comandi e cavi con il sistema 
MAP di Indemar Industriale per il mercato 
australiano. 
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Indemar
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VALUESMISSION

Soddisfare 
le esigenze 

diversificate dei 
singoli clienti, 

garantendo alta 
qualità, sinonimo

di italianità.

PURPOSE

Fornire sistemi di 
comando a distanza 
per il mercato delle 
macchine agricole, 
movimento a terra 

ed autotrazione.

Miglioramento 
continuo 

dell’organizzazione, 
delle risorse umane, 

dei rapporti con 
la clientela e della 
gestione di tutti 

i processi aziendali.
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La storia2.
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Indemar S.p.A., fondata da Giampiero Lagorio, è 
uno storico distributore di componenti tecnici 
innovativi per il settore marino e per il settore 
dei veicoli industriali e delle macchine operatrici. 
Dal 1972 ad oggi, Indemar S.p.A. è diventata un 
punto di riferimento per l’industria italiana ed 
europea.

Nel 1993, nell’ambito del Gruppo Indemar S.p.A., 
nasce Indemar Industriale, con lo scopo di 
fornire sistemi di comando a distanza destinati 
ai mercati delle macchine agricole, movimento 
terra ed autotrazione. Oggi l’azienda fornisce 
strumenti di controllo (joystick) progettati per 
soddisfare le esigenze diverse dei singoli clienti.
Attraverso il continuo monitoraggio delle 
richieste del mercato, Indemar Industriale è in 
grado di proporre una vasta gamma di soluzioni 
tecniche per il comando di valvole idrauliche 
proporzionali, prese di forza, trasmissioni 
meccaniche e idrauliche, nonché di motori 
endotermici ed elettrici. Da quasi 20 anni, 
la Società è certificata secondo lo standard 
ISO 9001, ottenendo certificazioni da enti 

come DNV, RINA e TUV-Austria dopo rigorosi 
controlli su tutti i processi aziendali. Da oltre 10 
anni, inoltre, l’azienda vanta il mantenimento 
della certificazione ambientale ISO 14001, 
che attesta l’adeguatezza e la correttezza 
dell’approccio allo smaltimento dei rifiuti sia a 
livello documentale che materiale. 

Indemar Industriale è consapevole 
dell’importante contributo e del know-
how di tutti i collaboratori e, pertanto, ha 
deciso di supportare il team con un software 
gestionale per l’industria 4.0 - MES, strumento 
che consente di gestire in modo sempre 
più efficiente la produzione. Inoltre, viene 
utilizzato uno strumento fondamentale per 
la gestione dei rischi, il Contingency Plan, 
ossia un programma operativo che prevede in 
anticipo le azioni da intraprendere nel caso in 
cui verifichi un evento dannoso o pericoloso 
per la comunità. Infine, l’azienda dispone del 
Just Monitoring per il controllo degli ordini 
di produzione e del Just Planning per la 
pianificazione della produzione.

In ricordo di Giampiero, fondatore 
e anima di questa azienda, affinché 

il suo operato e la sua gentilezza 
accompagnino sempre tutti 

i collaboratori che faranno parte 
di questa unica realtà.  

1941 – 2021 
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APPROCCIO ALLA
sostenibilità

3.1 I nostri Stakeholder

3.2 Analisi di materialità

3.3 Impatti generali

3.



3.
Indemar Industriale, con l’obiettivo di potenziare 
il proprio impegno verso la sostenibilità, ha 
scelto di redigere e divulgare volontariamente il 
suo primo Bilancio di Sostenibilità. 
Questo documento mira a fornire un resoconto 
delle performance aziendali in termini 
di responsabilità economica, sociale e 
ambientale, poiché le considera fondamentali 
per lo sviluppo e intende integrarle attivamente 
con la gestione complessiva dell’azienda.

Nel corso del tempo, infatti, Indemar Industriale 
ha intrapreso un crescente numero di iniziative 
in ambito di sostenibilità, riguardanti sia la sfera 
ambientale, sia quella sociale, sia di governance.  

Il presente Bilancio intende valorizzare le 
iniziative intraprese, con l’obiettivo di acquisire 
maggiore consapevolezza del presente ed 
identificare le azioni da avviare per un futuro 
sempre più orientato alla sostenibilità ed 
indirizzato al raggiungimento degli Obiettivi 

di Sviluppo Sostenibile definiti dall’ONU 
nell’Agenda 2030 (SDGs).

Lo scopo che Indemar Industriale si pone è 
quello di dare vita ad un programma di sviluppo 
e crescita aziendale, fondato sulla sinergia e la 
collaborazione con gli Stakeholder, ponendo 
come focus una crescita sostenibile in ambito 
sociale, ambientale e di governance.

APPROCCIO ALLA
sostenibilità

14



3.1
Indemar Industriale focalizza il suo percorso 
di crescita sull’attivo coinvolgimento dei 
propri Stakeholder. Conformemente ai GRI 
Standard, gli Stakeholder sono individuati 
come portatori di interesse che possono 
essere ragionevolmente influenzati in modo 
significativo dalle attività, prodotti e servizi 
dell’organizzazione e le cui azioni possono 
avere un impatto sulla capacità dell’azienda di 
conseguire con successo i propri obiettivi.

Nelle prime fasi di redazione del presente 
Bilancio, la Società ha identificato le categorie 
di Stakeholder rilevanti mediante un’analisi di 
benchmark, focalizzandosi sulle categorie più 
significative in relazione alle attività aziendali. 
La mappatura degli Stakeholder è parte di 
un percorso che prevede un coinvolgimento 
progressivamente più attivo delle categorie 
individuate, al fine di integrare i loro interessi e le 
loro aspettative nella strategia aziendale.

I NOSTRI
Stakeholder
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PROPRIETÀ 
E AZIONISTI

COLLABORATORIPUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

ISTITUZIONI 
DI CREDITO 

E ASSICURAZIONI

CLIENTI
FORNITORI E 

COLLABORATORI
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In ottemperanza ai requisiti dei GRI Standard, 
le tematiche presenti nel presente Bilancio 
sono state identificate in base al principio 
di materialità. Questo principio ha guidato 
l’individuazione degli aspetti che riflettono 
gli impatti economici, ambientali e sociali più 
rilevanti per la Società, capaci di influenzare le 
valutazioni dei suoi Stakeholder.

L’analisi è stata avviata con un benchmark delle 
pratiche di reporting di sostenibilità in imprese 
del medesimo settore, al fine di identificare un 
insieme di tematiche potenzialmente rilevanti 
per l’azienda.

In seguito, queste tematiche sono state 
esaminate dettagliatamente per comprendere 
gli impatti, sia positivi che negativi, più 
significativi della Società in termini di 
sostenibilità. Le tematiche identificate 
sono state sottoposte alla valutazione del 
Top Management attraverso un workshop 

dedicato, durante il quale è stato richiesto di 
esprimere le proprie opinioni e votare in merito 
alle questioni rilevanti. Successivamente, sono 
state integrate le prospettive dei portatori di 
interesse più significativi nella valutazione 

delle tematiche di sostenibilità, riconoscendo 
l’importanza fondamentale del coinvolgimento 
degli Stakeholder nella definizione della 
strategia di sostenibilità.

Rilevanza per Indemar
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PARTNERSHIP PER GLI OBIETTIVI

CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI
VITA SULLA TERRA

AGIRE PER IL CLIMA
ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO SANITARI

ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE

IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE

ISTRUZIONE DI QUALITÀ

PARITÀ DI GENERE

AMBIENTALE

SOCIALE

GOVERNANCE

LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA

CONSUMO E PRODUZIONI RESPONSABILI

Tematiche rilevanti per Indemar e Stakeholder



LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA 

CONSUMO E PRODUZIONI RESPONSABILI

IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE

· Salute e sicurezza;
· Sviluppo e tutela del capitale umano;
· Rapporti con le comunità locali.

· Business etico e creazione di valore economico.
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ANALISI DI3.2 materialità

SOCIALE

GOVERNANCE

GOVERNANCE

· Responsabilità di prodotto.

· Business continuity e cyber security;
· Innovazione.

AMBIENTALE



ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE 

VITA SULLA TERRA

PARITÀ DI GENERE

CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI
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ANALISI DI3.2 materialità

· Tutela del territorio e della biodiversità.

· Diversità e inclusione.

· Rapporti con le comunità locali.

· Climate Change.

AMBIENTALE

SOCIALE

SOCIALE

AMBIENTALE



ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO SANITARI

AGIRE PER IL CLIMA 

PARTNERSHIP PER GLI OBIETTIVI

ISTRUZIONE DI QUALITÀ
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ANALISI DI3.2 materialità

· Climate Change.

· Sviluppo sostenibile.

· Sviluppo e tutela del capitale umano.

· Risorse idriche.

AMBIENTALE

SOCIALE

AMBIENTALE

GOVERNANCE



3.3
Gli Standard GRI definiscono gli impatti come 
le conseguenze attuali o potenziali delle 
attività e delle relazioni di un’organizzazione 
sull’economia, sull’ambiente e sulle persone. 
Per ogni tematica rilevante, sono stati 

individuati i relativi impatti. Questi impatti sono 
classificati in base alla loro effettiva natura, 
che può essere negativa o positiva e al loro 
contributo allo sviluppo sostenibile. 

Nel Bilancio di Sostenibilità, Indemar 
Industriale espone le proprie strategie di 
mitigazione per ridurre l’effetto dei possibili 
impatti negativi.

IMPATTI
generati
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Temi materiali Positivo Negativo 

Salute e sicurezza • Maggiore sicurezza nelle attività operative. • Infortuni e malattie professionali dei dipendenti;
• Responsabilità civile e/o penale delle figure previste dal D.lgs. 81/08;
• Inosservanza delle norme in materia di salute e sicurezza;
• Mancato presidio della salute e sicurezza dei lavoratori.

Sviluppo e tutela  • Fornire un’educazione di qualità, equa • Mancata attrazione di talenti;
del capitale umano ed inclusiva, e opportunità di apprendimento • Politiche di esternalizzazione non gestite adeguatamente.

per tutti.

• Miglioramento del clima interno. • Sanzioni e multe per mancato rispetto delle normative
giuslavoristiche;
• Scarsa attenzione al benessere dei dipendenti;
• Scarso equilibrio tra lavoro e vita privata.

IMPATTI
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IMPATTI3.3 generati

Temi materiali Positivo Negativo 

Diversità e inclusione • Promozione di rapporti equi, chiari e costruttivi
tra dipendenti e con gli Stakeholder.

• Politiche e conseguenti comportamenti collettivi
o individuali che non garantiscano l’inclusione.

Responsabilità • Rispetto della normativa vigente nell’ambito • Malfunzionamenti o interruzione dell’attività;
di prodotto della trasparenza. • Danneggiamenti a terzi (persone e/o cose) riconducibili ad attività

svolte dall’azienda;
• Procedimenti legali da parte dei clienti;
• Compromissione della qualità del servizio;
• Rallentamento/interruzione dell’operatività e/o compromissione del
livello di qualità del prodotto.

Business continuity • Maggiore protezione dei dati. • Cyber risk o inadeguatezza del sistema ICT;
e cyber security • Non conformità in materia di trattamento dei dati personali;

• Malfunzionamenti o interruzione dell’attività.

Climate Change • Contributo all’inquinamento atmosferico con relativi impatti negativi
sulla biodiversità e sul perseguimento di obiettivi di mobilità verde;
• Consumo di energia proveniente da fonti non rinnovabili.

Innovazione • Creazione di nuove opportunità di mercato; • Ritardo nel cambiamento tecnologico.
• Contributo alla trasformazione digitale.

IMPATTI
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IMPATTI3.3 generati

Temi materiali Positivo Negativo 

Risorse idriche • Garantire a tutti la disponibilità e la gestione • Aumento del consumo delle risorse idriche.
sostenibile dell’acqua e delle strutture
igienico-sanitarie.

Business Etico e  • Crescita del valore economico generato • Potenziali eventi di corruzione, comportamenti anticoncorrenziali
creazione di valore e distribuito. e non conformità alle normative, leggi, regolamenti e standard del
economico settore;

• Mancato raggiungimento dei target previsti dal Piano Industriale e
conseguenti impatti negativi (operativi, economici e reputazionali);
• Riduzione del valore distribuito agli Stakeholder.

Catena di fornitura • Contributo al miglioramento delle prestazioni ESG • Qualifica in Albo di un fornitore non conforme agli standard
responsabile  dei fornitori, con particolare attenzione alle condizioni qualitativi/di sostenibilità dell’azienda;

di lavoro lungo la catena di fornitura. • Comportamenti di fornitori non conformi ai valori della diversità e
dell’inclusione;
• Comportamenti di fornitori non conformi alle normative ambientali e
alle politiche ambientali di Indemar Industriale;
• Violazione dei diritti umani (compreso il lavoro forzato e/o minorile)
lungo la catena di approvvigionamento.

Tutela del territorio • Sversamenti accidentali impattanti sulla bio-diversità;
e della biodiversità • Partecipazione all’inquinamento dell’aria con conseguenti effetti

dannosi sull’ecosistema.

IMPATTI
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IMPATTI3.3 generati

Temi materiali Positivo Negativo 

Rapporti con le • Attrazione talenti. • Disarticolazione dei rapporti con i soggetti rappresentativi del
comunità locali territorio.

Soddisfazione • Supporto alla clientela durante il processo • Inefficace gestione delle relazioni con i clienti e aumento delle
del cliente decisionale. segnalazioni e/o una gestione insufficiente di queste;

• Assenza di tutela della riservatezza e della sicurezza delle
informazioni dei clienti.

Gestione dei rifiuti • Effetti negativi sull’ambiente dovuti allo smaltimento dei materiali.

Sviluppo sostenibile • Rafforzamento dei mezzi di attuazione e rinnovamento
del partenariato mondiale per lo sviluppo sostenibile.

IMPATTI



Capitolo 4
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Governance
4.1. Modello di governance 

4.2. Strumenti di governo e 
di controllo etico 

4.3. Cultura aziendale e valori 
 aziendali 

4.4. Creazione e distribuzione 
di valore economico 

4.5. Privacy & Cybersecurity

4.6 La catena di fornitura responsabile 

4.7. Il sistema di gestione integrato 
 qualità-ambiente

4.



4.1
Il Consiglio di Amministrazione è costituito da 
tre Consiglieri, un Consigliere Delegato, due 
Amministratori Delegati, di cui uno under 30 
anni ed uno tra 30 e 50 anni, ed un Presidente.

Questa composizione del Consiglio di 
Amministrazione permette alla Società di 
guardare al futuro con ambizione e la diversità 
generazionale e di esperienze aiuta a definire 
strategie migliori per l’azienda.

MODELLO DI
governance
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La struttura di governance di Indemar 
Industriale si fonda sul modello organizzativo 
tradizionale, secondo il quale è presente un 
Consiglio di Amministrazione ed un Collegio 
Sindacale. 

Il Consiglio di amministrazione è composto da: 

Componenti Carica Fascia d’età

Benedetto Gritta Presidente >50
Tassorello
Michele La Torre Amministratore 30 – 50 

Delegato
Giovanni Gritta Amministratore <30 
Tassorello Delegato
Gianluca Perego Consigliere >50

Delegato
Roberto Bardi Consigliere >50
Mauro Carlo Rovida Consigliere >50
Diego Baldini Consigliere >50

Il collegio sindacale è composto da:

Componenti Carica Fascia d’età

Antonio Rosina Presidente del  >50
Collegio Sindacale 

Luca Fissi Sindaco >50

Luca Giacometti Sindaco >50

Paola Brovero Sindaco >50

Francesca Rapetti Sindaco >50



4.2

IL CODICE ETICO 
Il codice etico di Indemar Industriale 
definisce tutti i principi, i diritti, i doveri e 
le responsabilità morali che ogni membro 
dell’organizzazione deve rispettare nell’ambito 
del proprio lavoro. La Società, in tal senso, si 
impegna a promuovere e garantire l’onestà 
e l’equità nella gestione delle operazioni 
del gruppo, contribuendo a migliorare la 
reputazione dell’impresa a livello nazionale e 
internazionale. L’impegno della Società nel 
tutelare la diversità e l’uguaglianza è sancito 
all’interno del Codice Etico e delle policy 
aziendali, in cui è reso noto che l’azienda 
non tollera episodi di discriminazione basata 
su razza, colore, genere, religione, opinione 
politica, nazionalità o origine sociale. 

Nel periodo di rendicontazione, non si è 
verificato alcun episodio di discriminazione 
all’interno dell’organizzazione.

Nel caso in cui si verificassero episodi di 
discriminazione, l’organizzazione adotterebbe 
immediatamente misure correttive, valutando 
attentamente ogni caso e applicando piani di 
rimedio specifici. 

PIANO INDUSTRIALE
Il piano industriale rappresenta una guida 
strategica per l’azienda, in quanto delinea gli 
obiettivi di crescita, le strategie operative 
e gli investimenti per garantire una gestione 
aziendale efficiente ed etica.

PIANO DEGLI OBIETTIVI 
DI SOSTENIBILITÀ
Il piano degli obiettivi di sostenibilità è un 
quadro strategico che definisce le iniziative 
e gli obiettivi strategici definiti dall’azienda 
per sostenere una crescita economica, 
nel rispetto della responsabilità sociale ed 
ambientale. 

Tale piano individua una serie di azioni 
volte a minimizzare l’impatto ambientale, 
promuovere la responsabilità sociale 
d’impresa (CSR) e creare valore a lungo 
termine per le parti interessate.
Per garantire ulteriormente il rispetto delle 
norme e la continuità aziendale, Indemar 
Industriale si pone come obiettivo quello di 
implementare nel prossimo futuro il Modello 
231. Per raggiungere tale obiettivo entro il
biennio 2024-2025, la Società ha deciso di
affidarsi a specialisti del settore.

STRUMENTI DI GOVERNO E DI 
controllo etico
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4.3
La cultura aziendale di Indemar Industriale 
è improntata sui valori di integrità, rispetto, 
responsabilità e trasparenza. Questi valori 
rappresentano l’impegno che la Società si 
assume per la creazione di un ambiente di 
lavoro inclusivo e paritario.

La cultura aziendale è un insieme di valori, 
norme, comportamenti e pratiche condivise 
all’interno dell’organizzazione, in grado di 
definire l’identità stessa dell’azienda e, di 
conseguenza, di orientare mission e vision 
della stessa.

La condivisione dei valori consente di 
sviluppare un senso di appartenenza tra la 
Società e i suoi collaboratori e ciò contribuisce 
in modo significativo al raggiungimento 
degli obiettivi aziendali. Tutti i valori sono 
condivisi e promossi dal Presidente Benedetto, 
dagli Amministratori Delegati Giovanni e 
Michele e da tutti i membri del Consiglio di 
Amministrazione.

I valori e la cultura aziendale guidano le 
strategie e le azioni verso una crescita 
sostenibile e responsabile; emerge, infatti, la 
volontà di implementare diverse iniziative di 
team building per aumentare la coesione tra i 
dipendenti e la promozione di diversi corsi di 
formazione.

CULTURA AZIENDALE E 
valori aziendali
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PRINCIPI DI INDEMAR INDUSTRIALE
I principi aziendali sono promossi attraverso il 
codice etico, le policy aziendali, il Bilancio del 
Valore Umano e il Bilancio di Sostenibilità.  



POLICY
ANTICORRUZIONE 
L’organizzazione si impegna fermamente 
a condurre tutte le attività in modo etico e 
onesto, con l’obiettivo primario di prevenire e 
contrastare i possibili episodi di corruzione. 

La Policy anticorruzione concepisce la 
corruzione come l’abuso del potere per 
ottenere benefici personali o finanziari in 
modo illegale e si fonda sui seguenti principi:

Le violazioni sono categorizzate in tre livelli, 
lieve, grave e gravissima, e ciascuno di essi è 
associato a specifiche sanzioni proporzionate 
all’entità della violazione.

La policy anticorruzione è soggetta a revisioni 
periodiche per garantire l’allineamento della 
stessa alla normativa italiana e europea, 
nonché alle migliori pratiche anticorruzione. 

La policy è approvata dalla direzione, e 
diventa obbligatoria per tutti i membri 
dell’organizzazione. 

Nel 2022 non sono stati segnalati 
episodi di corruzione all’interno della 
Società. La presenza di una politica 
anticorruzione sottolinea il forte impegno 
dell’organizzazione a garantire trasparenza, 
integrità ed eticità dell’attività.
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CULTURA AZIENDALE E4.3 valori aziendali

RISPETTO DELLE LEGGI 
ANTICORRUZIONE VIGENTI

PROMOZIONE 
DELLA TRASPARENZA

FORMAZIONE CONTINUA 
DEI DIPENDENTI

OFFERTA DI CANALI DEDICATI 
PER LA SEGNALAZIONE DI 
COMPORTAMENTI SOSPETTI

APPLICAZIONE DI SANZIONI 
ADEGUATE IN CASO DI VIOLAZIONI



POLICY COMUNITÀ 
LOCALI E INTERNAZIONALI  
All’interno di tale policy vengono espressi i 
principi di condotta adottati nelle relazioni 
con le  varie comunità in cui la Società 
opera. L’azienda si impegna a promuovere la 
crescita, l’inclusione sociale, il sostegno alle 
persone in difficoltà ed al territorio. 
I principi di condotta includono:
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CULTURA AZIENDALE E4.3 valori aziendali

DIALOGO E ASCOLTO

· Dialogo costante con le
comunità e le organizzazioni che
rappresentano gli Stakeholder, con
l’obiettivo di cooperare nel rispetto
reciproco.

· Ascolto delle aspettative della
società civile e azioni coerenti con
il feedback ricevuto.

TRASPARENZA

· Trasparenza nella
rappresentazione degli interessi e
nell’operare, evitando conflitti di
interesse.

COMUNITÀ

· Impegno per contribuire al
benessere delle comunità, 
compresi programmi di formazione
per i giovani e il supporto all’equità
e all’inclusione sociale.

· Promozione delle economie 
locali e supporto alle comunità 
locali, anche attraverso l’utilizzo di
tecnologie e conoscenze rispettose
dell’ambiente e della sicurezza.



POLICY, CRESCITA 
E VALORE 
Tale policy sostiene il rispetto per le persone, 
la valorizzazione dell’individualità e 
l’apprezzamento del contributo professionale 
di ciascun dipendente. L’azienda promuove 
attivamente la comunicazione interna, 
creando un coinvolgimento attivo e 
significativo dei dipendenti nella vita aziendale.

Per favorire la crescita individuale e, perciò, 
stimolare l’innovazione collettiva, il gruppo 
incoraggia la condivisione delle informazioni 
e l’intercambio di esperienze. La dignità di 
ogni dipendente è una priorità e la formazione 
è orientata all’innovazione, garantendo il 
miglioramento costante delle competenze.

POLICY, DIRITTI UMANI 
E SOCIALI 
Indemar Industriale sostiene il rispetto e la 
promozione dei diritti umani e delle libertà 
fondamentali, in conformità con la 
Carta delle Nazioni Unite.

L’azienda ha stilato una serie di principi e 
norme che permeano diverse aree:
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CULTURA AZIENDALE E4.3 valori aziendali

TUTELA DEI DIRITTI UMANI

ANTICORRUZIONE

TUTELA DEL CLIENTE

TUTELA FORNITORI

DIVERSITÀ E INCLUSIONE



POLICY, SALUTE 
E SICUREZZA  
La politica di tutela della salute e della sicurezza 
sul lavoro adottata da Indemar Industriale 
riflette l’attenzione rivolta a tutti gli Stakeholder. 
L’azienda garantisce la promozione di un 
ambiente di lavoro sano, sicuro ed inclusivo, 
dove la prevenzione dei rischi e la promozione 
del benessere fisico, psicologico e sociale 
dei collaboratori sono una priorità. Per tale 
motivo, l’azienda effettua periodicamente 
analisi di valutazione dei rischi, con particolare 
attenzione alle situazioni di crisi come 
emergenze sismiche o idrogeologiche. La 
valutazione delle vulnerabilità di persone, 
organizzazione e ambiente è continua, e tiene 
conto delle trasformazioni nel mondo del lavoro 
e nella società. La selezione ed il monitoraggio 
dei fornitori sono basati su requisiti etici, 
sociali ed ambientali. La comunicazione 
efficace con gli Stakeholder è fondamentale ed 
il monitoraggio costante delle azioni intraprese 
e la gestione del rischio residuo per la sicurezza 
sono pratiche costanti. 

L’azienda coinvolge attivamente le persone 
nella gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro, incoraggiando eventuali segnalazioni di 
comportamenti non conformi alla normativa 
interna.

LA PROCEDURA DI SEGNALAZIONE
La procedura di segnalazione disciplina la 
gestione dei reclami e delle segnalazioni 
relative a violazioni dei principi etico-
comportamentali stabiliti nel Codice Etico e 
nelle policy di Indemar Industriale. 
Le violazioni possono includere appropriazione 
indebita, frodi nell’informativa finanziaria, 
corruzione, atti illeciti ed altre violazioni 
significative dei principi aziendali. La procedura 
di segnalazione garantisce l’anonimato del 
denunciante, in modo da evitare eventuali 
ritorsioni. Le segnalazioni vengono indirizzate 
alla Direzione tramite lettera o e-mail e 
vengono trattate con massima confidenzialità 
e riservatezza. Le denunce vengono registrate, 
qualificate (archiviate oppure fatte oggetto di 
ulteriori accertamenti) e sottoposte a verifica, 
informando le parti interessate, quando 

necessario. La Direzione può interrompere 
l’istruttoria se la denuncia è infondata o se viene 
rilevata malafede da parte del denunciante, 
riservandosi il diritto di intraprendere azioni 
legali nei suoi confronti.

La Società non tollera ritorsioni contro chi 
segnala violazioni o fornisce assistenza 
nell’indagine. 
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CULTURA AZIENDALE E4.3 valori aziendali

· Appropriazione indebita, frodi nell’informativa
finanziaria, corruzione, atti illeciti ed altre
violazioni significative

VIOLAZIONE DEI PRINCIPI AZIENDALI

SEGNALAZIONE ALLA DIREZIONE
· Tramite lettera o e-mail firmate o di persona

ACCERTAMENTO O ARCHIVIAZIONE
· Sottoposte a verifica o archiviate se si verifica

l’infondatezza della segnalazione



4.4
Nel 2022, la Società ha registrato una crescita 
economica rispetto all’anno precedente, grazie 
al positivo sviluppo dopo la fine della pandemia 
di COVID-19. 

Questo trend è stato evidenziato da un aumento 
del fatturato, derivante dall’incremento degli 
ordini. Nonostante la crescita, la Società ha 
affrontato alcune sfide, come l’aumento dei 
costi dei materiali e l’aumento dei costi del 
compartimento energivoro, in parte dovuto al 
conflitto in Ucraina. La crescita del 2022, così 
come quella del 2021, è stata principalmente 
attribuita al superamento delle restrizioni legate 
alla pandemia e all’incremento incontrollato 
della domanda. Ciò ha influenzato il fatturato, 
il conto economico e il valore economico 
generato e distribuito dall’azienda. Si può 
segnalare l’aumento delle risorse umane nel 
2022, risposta alla elevata richiesta post-COVID 
per soddisfare prontamente le esigenze di 
produzione e servizio. Tuttavia, è prudente 
considerare insostenibile un tale aumento 

del personale nel lungo termine, richiedendo 
strategie oculate per bilanciare risorse e 
domanda nel 2023, 2024 e futuri. Il nostro 
focus si concentrerà sulla diversificazione, 
sull’innovazione, sulla sostenibilità e 
sull’adattamento alle mutevoli condizioni di 
mercato per garantire una posizione solida nel 
futuro. L’adattabilità e la resilienza rimarranno al 
centro delle strategie aziendali per affrontare le 
incertezze che potrebbero emergere a partire 
dal 2023. 
Nel 2022, non sono state riscontrate non 
conformità a leggi e normative in materia 
sociale ed economica. Indemar Industriale 
valuta il valore economico generato e 
distribuito attraverso una riclassificazione 
del conto economico, comunicando la sua 
stabilità e trasparenza economica. Questa 
rappresentazione non si limita alla mera 
rendicontazione di costi e ricavi, ma si estende 
alla valutazione della capacità della società di 
creare valore e distribuirlo equamente tra gli 
Stakeholder.

Nel corso del 2022, la Società ha generato un 
valore economico pari a 8,4 milioni di euro, 
evidenziando un aumento del 5% rispetto 
all’anno precedente (nel 2021 era oltre i 7,8 
milioni di euro). 

Il valore distribuito dalla Società è pari a 7,9 
milioni (pari al 93,8% del valore generato), 
registrando un incremento del 13% rispetto 
all’anno precedente (nel 2021 era pari a circa
7 milioni).

Infine, il valore economico trattenuto 
all’interno dell’azienda è stato di 523 mila euro 
(pari al 6,2% del valore generato), in diminuzione 
del 40% rispetto al 2021 
(869 mila euro).

CREAZIONE E DISTRIBUZIONE DI 
valore economico
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Nel 2022 il valore economico è stato ripartito 
come segue:

· La remunerazione dei fornitori, che
comprende i consumi di materie prime ed
altri costi per servizi, locazioni, noleggi e
variazioni delle rimanenze di materie prime,
sussidiarie, di consumo e di merci, è pari a
5,4 milioni di euro, mostrando un aumento
del 14% rispetto al 2021.

· La remunerazione del personale è pari
circa a 2,3 milioni di euro, registrando un
incremento del 19% rispetto al 2021;

· La remunerazione dei finanziatori è pari
circa 29 mila euro, in aumento del 9%
rispetto all’anno precedente;

· La remunerazione della Pubblica
Amministrazione è di 114 mila euro,
segnando una diminuzione del 52% rispetto
al 2021.

Va sottolineato, inoltre, che la Società non 
ha rilevato alcuna non conformità a leggi e 
normative in materia sociale ed economica.
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CREAZIONE E DISTRIBUZIONE DI4.4 valore economico

VALORE ECONOMICO GENERATO 2022

68,8%29,4%

0,4%

1,5%

FORNITORIPERSONALE

FINANZIATORI

PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

6,2%
VALORE 

ECONOMICO
 TRATTENUTO



4.5
La politica sulla privacy, in conformità con il 
Regolamento Generale sulla Protezione dei 
Dati (RGPD) dell’Unione Europea, riguarda 
l’uso dei dati personali raccolti durante 
l’interazione con il sito web dell’azienda.

Vengono descritti i dati personali raccolti, le 
finalità, la base giuridica del trattamento, i 
destinatari, i trasferimenti, la conservazione 
dei dati e i diritti dell’utente. Sono, inoltre, 
inclusi dettagli sui cookie utilizzati e su come 
gestirli. 

Nel 2022 l’azienda non ha ricevuto reclami 
riguardanti violazioni della privacy dei clienti 
o smarrimento dei dati. 

La policy può essere modificata o aggiornata 
in conformità con la normativa applicabile.
Per quanto riguarda la cybersecurity, invece, 
la Società ha come obiettivo per il 2024 di 
adeguare i propri sistemi di gestione ai più 
elevati standard di sicurezza informatica.

Indemar Industriale si affida ad un’azienda 
leader nel settore della cybersecurity per 
assicurare una difesa efficace contro le 
minacce digitali sempre più sofisticate 
e multiformi. Le aziende specializzate 
dispongono di esperienza consolidata e 
competenze specializzate, consentendo alle 
organizzazioni di implementare strategie 
di cybersecurity efficaci, personalizzate e 
all’avanguardia. 

Questa collaborazione permette a Indemar 
Industriale di garantire la protezione dei dati 
aziendali e personali.

PRIVACY & 
cybersecurity
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4.6
Assicurare un’offerta di qualità è fondamentale 
per favorire lo sviluppo di prodotti e servizi 
affidabili e di alto livello. Indemar Industriale 
sottopone annualmente la maggior parte dei 
propri fornitori a rigorosi audit di qualifica 
per garantire la conformità agli standard 
di qualità, come ISO 9001. Ciò permette di 
assicurare elevate performance nei processi di 
fornitura. 
La certificazione ISO 9001 rafforza la fiducia 
nelle relazioni commerciali e consente 
all’azienda di adattarsi in modo proattivo alle 
esigenze in evoluzione, assicurando la massima 
qualità nei prodotti e nei servizi. 

Nel 2022, circa il 90% dei fornitori di Indemar 
Industriale è costituito da partner locali. 
Questa scelta strategica non solo riflette 
l’impegno della Società nei confronti della 
sostenibilità, ma ha anche numerosi vantaggi 
tangibili.

L’azienda, perciò, mira a ridurre l’impatto 
ambientale derivante dai grandi spostamenti 
di materiali da regioni o Paesi lontani e 
contribuisce a generare ricchezza nelle 
comunità locali. In questo modo, Indemar 
Industriale crea relazioni solide e durature con 
i propri fornitori, e ciò garantisce il rispetto 
di elevati standard di qualità per la fornitura 
dei materiali. La vicinanza geografica, inoltre, 
facilita la risoluzione tempestiva delle possibili 
problematiche e permette di prevenire e 
risolvere eventuali criticità.

Gli audit di qualifica ISO 9001 non si limitano 
esclusivamente agli standard di qualità; 
Indemar Industriale, infatti, ha implementato 
una valutazione approfondita per assicurarsi 
che i fornitori affrontino adeguatamente 
questioni etiche e di conformità legale. 
Infatti, è stata inserita la sezione Materia ESG 
nei questionari audit dei fornitori. In particolare, 
viene attentamente esaminato il rischio di 
episodi di lavoro minorile e la potenziale 
esposizione di giovani lavoratori a compiti 
pericolosi.

LA CATENA DI FORNITURA  
responsabile
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4.7
Nel contesto della gestione aziendale, Indemar 
Industriale ha come obiettivo quello di 
garantire la qualità e preservare l’ambiente; 
infatti, la Società possiede le principali 
certificazioni per la gestione della qualità e 
tutela dell’ambiente, tra cui: 

ISO 9001 (International Organization for 
Standardization 9001): è lo Standard 
internazionale che definisce i requisiti per un 
sistema di gestione della qualità, con linee 
guida adatte a garantire la soddisfazione del 
cliente e la qualità del prodotto o del servizio.

ISO 14001 (International Organization 
for Standardization 14001): è lo Standard 
internazionale che stabilisce i requisiti per 
un sistema di gestione ambientale, aiutando 
le organizzazioni a identificare, controllare e 
ridurre l’impatto ambientale delle loro attività.
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5.1
Al 31 dicembre 2022, il personale 
di Indemar Industriale si compone di 37 
dipendenti, con una distribuzione equa 
tra i generi. 

L’incremento del personale è strettamente 
correlato alla crescita del fatturato aziendale.
Si è resa necessaria l’assunzione di 5 nuovi 
collaboratori per promuovere la costante 
crescita del business di Indemar Industriale 
che, anche in una situazione di aumento del 
carico di lavoro, dimostra piena flessibilità 
nell’adattarsi alle esigenze aziendali. Inoltre, 
esaminando la ripartizione tra tempo pieno e 
part-time, è possibile notare che, salvo casi di 
particolari esigenze personali, la maggior parte 
dei nostri dipendenti lavora a tempo pieno, ciò 
garantendo un impegno stabile da parte della 
nostra squadra. 

Approfondendo l’analisi in termini di 
inquadramento e genere, è stato rilevato un 
aumento significativo del 67% nel  

numero degli impiegati e del 10% in quello 
degli operai, riflettendo un incremento 
del 19% nel complesso del nostro corpo di 
collaboratori. 

Questa crescita evidenzia la dedizione 
dell’azienda nel mantenere una struttura solida 
e diversificata, capace di affrontare le sfide del 
mercato con risorse qualificate e motivate. 

Nel biennio 2021-2022 i lavoratori esterni 
risultano essere 6. 

Infine, il congedo parentale nella nostra azienda 
viene garantito e rappresenta il nostro impegno 
verso un ambiente di lavoro sostenibile ed 
attento alle esigenze familiari dei dipendenti. 

Offriamo l’opportunità di congedo equo e 
flessibile, permettendo ai genitori di conciliare 
le responsabilità familiari con il lavoro. Questa 
possibilità permette all’azienda di promuovere 
un bilanciamento sano tra vita professionale e 
familiare.

Persone
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FORMAZIONE DEL 
PERSONALE
L’azienda pone una significativa attenzione 
all’importanza della formazione, per 
il successo, la sicurezza e l’efficienza 
complessiva dell’organizzazione. 
Indemar Industriale, infatti, investe nella 
formazione di ciascuno dei suoi dipendenti, 
indipendentemente dall’età, dal sesso o dal 
ruolo, e ciò permette di incrementare il valore 
di ognuno di essi. 

Nel 2022 abbiamo registrato 
circa 1.233 ore di formazione. 
I corsi interni, programmati con cadenza 
annuale e verifiche semestrali, migliorano le 
competenze dei dipendenti e contribuiscono 
al successo complessivo dell’azienda.  
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5.1 Persone Alcuni dei corsi erogati dall’azienda sono:

TUTELA DEI DIRITTI UMANI 
Questi corsi hanno come obiettivo quello di preparare il personale ad affrontare 

e prevenire situazioni di emergenza, promuovendo una cultura di sicurezza 
all’interno dell’azienda. Inoltre, la formazione riguarda anche la comprensione 
delle normative di sicurezza e delle procedure aziendali, in modo da garantire 

che tutti i dipendenti siano preparati per lavorare in modo sicuro.

CORSI SPECIFICI 
Contribuiscono a ridurre ulteriormente il rischio di incidenti.

La formazione include anche corsi dedicati a IATF 16949 e ISO 
9001:2015, al fine di garantire la conformità e migliorare la qualità 

dei prodotti e dei processi.

PARTECIPAZIONE A CORSI 
SULLA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE 

L’obiettivo è quello di incoraggiare la pratica di 
comportamenti e attività aziendali sostenibili 

nel lungo termine.

CORSI DI LINGUA INGLESE 
L’obiettivo è quello di facilitare la comunicazione internazionale 

in un contesto globalizzato. 

CORSI SU COMUNICAZIONE 
PUBLIC SPEAKING E MARKETING

CORSI SU STRUMENTI E SOFTWARE AZIENDALI

CORSI SU PROGETTI MES



CRESCITA DEL PERSONALE   
La crescita professionale è un elemento 
fondamentale per il successo e la sostenibilità 
di Indemar Industriale. Investire nello 
sviluppo dei propri dipendenti contribuisce al 
miglioramento continuo ed alla costruzione di 
una cultura aziendale orientata all’eccellenza. 
L’attenzione allo sviluppo dei dipendenti ha un 
impatto positivo sulla crescita del gruppo e può 
migliorare la reputazione aziendale, aumentare 
la fiducia dei clienti e rafforzare le relazioni con 
i fornitori. In un mondo in costante evoluzione, 
dove la competizione è forte, la crescita 
professionale diventa un vantaggio strategico e 
ciò permette all’azienda di costruire un futuro 
sostenibile e di successo.

SALARIO MEDIO
Tutti i dipendenti sono coperti da accordi 
di contrattazione collettiva, riconducibili al 
Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro (di 
seguito CCNL) dei metalmeccanici. 

L’azienda si attiene alle norme previste dal 
CCNL in materia di orari lavorativi, assenze per 
malattia, permessi durante l’orario lavorativo, 
ferie, inquadramento, livello contrattuale e 
provvedimenti disciplinari.

Il salario medio nella regione Liguria, come 
riportato dalle statistiche ufficiali, è di 2.833 
euro mensili. Questo dato rappresenta il reddito 
dei lavoratori con contratto metalmeccanico e 
riflette l’andamento economico generale.
Indemar Industriale riconosce l’importanza di 
offrire una remunerazione competitiva ai propri 
dipendenti; infatti, il salario medio offerto dalla 
Società è di 3.028 euro mensili. Superiore, 
perciò, alla media regionale. 

Ciò dimostra la volontà dell’azienda di attrarre 
e trattenere talenti, valorizzando il contributo 
dei dipendenti e creando condizioni di lavoro 
competitive. Tali dati, infatti, confermano 
l’impegno costante nel garantire una 
retribuzione equa e competitiva, contribuendo 
al benessere economico di tutti i collaboratori. 
Indemar Industriale garantisce pari opportunità 
nella retribuzione tra uomini e donne. Tutti i 
dipendenti, indipendentemente dal genere, 
ricevono una compensazione basata sul merito, 
competenze e responsabilità. Inoltre, Indemar 
Industriale effettua regolarmente verifiche per 
garantire che tale politica sia rispettata e che 
venga promossa la promozione di una cultura 
inclusiva che valorizzi la diversità. L’azienda 
disapprova ogni forma di discriminazione tra i 
dipendenti, indipendentemente dal loro status 
contrattuale. Infatti, Indemar garantisce la parità 
di trattamento per tutti i collaboratori in termini 
di premi e benefit, rafforzando così un ambiente 
lavorativo inclusivo ed equo.
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5.2
Indemar Industriale adotta tutte le misure 
necessarie per assicurare la sicurezza nei 
propri ambienti di lavoro, mettendo in atto 
azioni preventive volte a evitare qualsiasi 
situazione dannosa per la salute e la sicurezza 
dei dipendenti. Tutti i dipendenti sono coperti 
da un efficace sistema di gestione della salute 
e sicurezza sul lavoro, in modo da garantire un 
ambiente lavorativo sicuro. Il sistema integrato di 
Indemar Industriale è progettato per prevenire 
incidenti e promuovere la consapevolezza sulla 
sicurezza, garantendo il rispetto delle normative 
vigenti.

La Società pone molta attenzione nella 
prevenzione di infortuni e malattie professionali. 
Nel 2022 non sono stati registrati casi di 
infortunio sul lavoro o malattia professionale
tra i dipendenti. Si sono avuti solo alcuni casi 
di infortunio in itinere, fuori dalla possibilità di 
prevenzione da parte dell’Azienda.

La promozione della salute dei lavoratori è 
garantita dal fondo “Metasalute”, fondo 
sanitario obbligatorio, creato ad hoc per coloro 
che fanno parte del CCNL Metalmeccanico e 
rappresenta un impegno per il benessere e la 
salute dei dipendenti.  Non meno importante è 
la prevenzione delle malattie professionali per il 
benessere dei lavoratori. A tal proposito, Indemar 
Industriale si fa promotrice di rigorose procedure 
e politiche di sicurezza sul lavoro, per ridurre 
al minimo il rischio di esposizione a sostanze 
nocive e per garantire che gli ambienti di lavoro 
siano salubri e sicuri. 

La formazione costante ha lo scopo di rendere 
pienamente consapevoli i dipendenti dei rischi 
potenziali e delle misure preventive. Inoltre, 
l’azienda collabora con esperti in sicurezza sul 
lavoro e mantiene costantemente aggiornate 
le politiche sul tema per adattarsi alle nuove 
tecnologie e migliorare ulteriormente la 
prevenzione delle malattie professionali. 

L’azienda ha predisposto una serie di misure atte 
a garantire che i dipendenti siano protetti da 
pericoli e rischi sul posto di lavoro. 
Queste misure includono l’uso di attrezzature 
di sicurezza adeguatamente manutenute, 
procedure di emergenza ben definite e una 
comunicazione aperta tra i dipendenti. 

Indemar Industriale continua a migliorare 
costantemente le proprie politiche e procedure 
per ridurre ulteriormente la possibilità di infortuni 
sul lavoro. 
Il coinvolgimento attivo di tutti i collaboratori 
è fondamentale in questo processo; infatti, 
ciascun dipendente è invitato a partecipare 
attivamente alla promozione della sicurezza 
sul lavoro, segnalando qualsiasi situazione 
potenzialmente pericolosa. In sintesi, la politica 
di sicurezza sul lavoro e la prevenzione delle 
malattie professionali di Indemar Industriale si 
basa sulla promozione della massima sicurezza 
per il benessere dei collaboratori.

SALUTE E
sicurezza
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5.3
Indemar Industriale gestisce le richieste di reclamo 
dei propri clienti attraverso procedure operative 
dedicate. L’azienda è stata oggetto di valutazione da 
parte di numerosi clienti attraverso il processo di valor 
rating. 

Il Gruppo possiede svariate procedure operative specifiche ed 
indicatori chiave di performance aziendale (KPI) dedicati 
a migliorare la relazione con i clienti e i tempi di spedizione. 

La Procedura Operativa di Gestione delle Non Conformità 
rappresenta un pilastro fondamentale per mantenere elevati standard di 
qualità. Essa definisce i passaggi chiave per identificare, documentare e 
affrontare qualsiasi deviazione dai requisiti stabiliti. Dal rilevamento iniziale 
ai meccanismi di correzione, questa procedura assicura una risposta 
tempestiva ed efficace, contribuendo a migliorare continuamente i 
processi aziendali e garantendo la soddisfazione del cliente. 

La trasparenza, la responsabilità e l’apprendimento continuo sono 
al centro di questa procedura, supportando l’impegno per la qualità e 
l’eccellenza operativa.

I CLIENTI DI 
Indemar Industriale
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6.1
L‘azienda è dotata di efficaci sistemi di 
gestione e certificazioni che assicurano la 
corretta gestione delle attività nei confronti 
dell’ambiente.

L’azienda è conforme al REACH, 
un regolamento dell’Unione Europea 
che disciplina la registrazione, 
valutazione, autorizzazione e restrizione 
delle sostanze chimiche. 

È conforme anche alla normativa 
RoHS (Restriction of Hazardous 
Substances), che impone restrizioni all’uso 
di determinate sostanze pericolose, come il 
piombo e il mercurio, nei prodotti elettronici al 
fine di preservare l’ambiente 
e la salute umana.

A tal riguardo, in Indemar Industriale non sono 
mai stati rilevati episodi di non conformità 
nell’etichettatura dei materiali secondo il 
regolamento REACH. 

Adottare e rispettare questi standard e 
normative rappresenta un impegno concreto 
per garantire la qualità dei processi aziendali 
e la tutela dell’ambiente, contribuendo così a 
un’operatività sostenibile e responsabile.

La certificazione ISO 14001/2015 è un 
segno tangibile dell’impegno dell’azienda 
nella gestione ambientale responsabile. 
Questo riconoscimento attesta che Indemar 
Industriale si impegna a perfezionare le misure 
adottate per sviluppare metodi di lavoro e 
processi produttivi che rispettino l’ambiente 
e ciò rappresenta l’impegno dell’azienda 
nei confronti della sostenibilità e della tutela 
dell’ambiente.

 certificazioni
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6.2
Indemar Industriale si impegna ad operare nel 
rispetto dell’ambiente, ricercando le misure più 
adeguate a minimizzare l’impatto ambientale 
delle sue attività. In tal modo, l’azienda dimostra 
un crescente impegno verso la sostenibilità.

CONSUMO DI ENERGIA
Nel 2022 si registra una notevole riduzione 
del consumo di energia, dovuta alla fine 
dell’emergenza pandemica ed alla riduzione 
dei turni di lavoro. L’adozione di un ritmo di 
lavoro più regolare ha ottimizzato i processi 
aziendali ed ha contribuito ad una gestione 
più sostenibile delle risorse; infatti, si registra 
una riduzione dell’energia elettrica acquistata 
rispetto al 2021.

CONSUMO DI 
COMBUSTIBILI 
L’azienda ha acquisito un nuovo capannone 
ciò comportando la previsione di un aumento 
dei consumi. Nel 2022 nonostante ciò, la fine 
delle restrizioni legate al COVID-19 ha permesso 
di registrare una riduzione dell’uso del gas. 
Tuttavia, la ripresa dei viaggi commerciali ha 
portato ad un incremento dell’uso delle auto 
aziendali.

CLIMATE
change
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CONSUMO DI COMBUSTIBILI 2022 (GJ)
Benzina e Diesel: per veicoli di proprietà dell’azienda o in leasing/noleggio a lungo termineCONSUMI DI ENERGIA ELETTRICA NEL 2022 (GJ)

38,477
514,60 325,195

754,068

BENZINA

ELETTRICITÀ
ACQUISTATA

(Italia)

DIESEL

GAS 
NATURALE

100,000

100,000

200,000

200,000

300,000

300,000

500,000

500,000

700,000

400,000

400,000

600,000



EMISSIONI 2022 
(ton CO2 eq)

73
72

71
EMISSIONI 

SCOPE 1 
E SCOPE 2

(Market based)
EMISSIONI 

SCOPE 1 
E SCOPE 2

(Location based)
EMISSIONI 

SCOPE 1

 

70

70,5

71

72

73

71,5

72,5

73,5

EMISSIONI DIRETTE DI GHG 
ED ENERGIA INDIRETTE
Le emissioni dirette di gas serra (Scope 1) e le 
emissioni indirette di energia (Scope 2) sono 
importanti per misurare e segnalare le emissioni 
di gas serra di un’organizzazione.  Il GHG (Green 
House Gases) Protocol Corporate Standard 
classifica le emissioni in Emissioni Dirette di 
Scopo 1, Emissioni Indirette di Scopo 2 ed 
Emissioni Indirette di Scopo 3. 

Le emissioni dirette di gas serra (Scope 1) si 
riferiscono ai gas serra che un’organizzazione 
emette direttamente nell’atmosfera a causa 
delle sue operazioni.
Le emissioni indirette di energia (Scope 2) sono 
considerate emissioni indirette perché derivano 
dalla generazione di elettricità, riscaldamento 
e raffreddamento che un’organizzazione 
determina. Infatti, l’organizzazione non controlla 
le emissioni delle centrali elettriche, ma può 
scegliere di acquistare fonti di energia più 
pulite, come l’energia rinnovabile, per ridurre le 
emissioni Scope 2. Per il calcolo delle emissioni 

di Scopo 2, sono impiegati due approcci di 
calcolo distinti: il metodo “Location-Based” 
e il metodo “Market-Based”. Il primo utilizza 
fattori di emissione medi legati alla generazione 
di energia all’interno di confini geografici 
definiti, quali quelli locali, subnazionali o 
nazionali. Il secondo considera l’energia elettrica 
complessivamente acquistata, inclusa quella 
proveniente da fonti rinnovabili mediante 
certificati di Garanzia di Origine.
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RIFIUTI DESTINATI ALLO SMALTIMENTO 
MEDIANTE OPERAZIONI DI SMALTIMENTO
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6.3
È importante sottolineare come l’attività di 
Indemar Industriale non genera rifiuti speciali 
e la maggior parte dei rifiuti è riciclabile. 
Questo impegno contribuisce 
significativamente alla riduzione dell’impatto 
ambientale, dimostrando la responsabilità 
dell’azienda nei confronti della sostenibilità.
L’obiettivo, dei prossimi anni, sarà generare 
nuovo interesse riguardo alla sostenibilità dei 
nostri fornitori, coinvolgendoli in progetti di 
catena di fornitura responsabile, speranzosi 
un domani di poter garantire una filiera 
produttiva sempre più sostenibile. 

Consapevoli che la sostenibilità è un impegno 
in continua evoluzione, Indemar Industriale 
continua a cercare opportunità per migliorare 
ulteriormente il proprio impatto, cercando 
di adattare il sistema di gestione alle sfide 
emergenti.

Il totale dei rifiuti destinati allo smaltimento 
mediante operazioni di smaltimento coincide 
con il totale dei rifiuti prodotti.

GESTIONE DEI
rifiuti
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6.4

Indemar Industriale ritiene che la gestione 
sostenibile delle risorse idriche sia un tema 
fondamentale nel controllo degli impatti 
ambientali e, pertanto, si impegna a ridurre 
al minimo il consumo e il prelievo d’acqua 
attraverso pratiche eco-sostenibili.

L’aumento del prelievo d’acqua è dovuto 
all’apertura di un nuovo capannone. 

È importante sottolineare che l’utilizzo 
dell’acqua in questa nuova struttura è 
sostanzialmente limitato agli usi igienici.

RISORSE
idriche
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PRELIEVO IDRICO
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7.
Indemar Industriale ha sviluppato una serie di 
obiettivi sfidanti di sostenibilità di medio-lungo 
termine, che richiedono un impiego consistente 

di risorse. Nella tabella seguente sono elencati 
gli impegni per la sostenibilità che Indemar 
Industriale intende onorare nei prossimi anni, con 

una pianificazione fino al 2030. Il raggiungimento 
di questi obiettivi orienta Indemar Industriale verso 
il futuro sostenibile desiderato. 

I PROSSIMI PASSI DI
Indemar Industriale
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Aspetto Descrizione Impegno Target temporale
   
1. Salute e sicurezza Adozione di pratiche e sistemi di gestione per salvaguardare  Infortuni zero ottenimento 2024-2026 
 la salute e la sicurezza di dipendenti e terzi coinvolti nelle attività  ISO 45001
 aziendali (es. fornitori), anche con riferimento ad eventi pandemici.

2. Sviluppo e tutela Incoraggiare percorsi di crescita professionale e politiche di attrazione Corsi di potenziamento per  2023- 2026
del capitale umano e valorizzazione dei talenti. Potenziare le competenze tecniche,  le competenze tecniche, 
 manageriali e organizzative del personale dipendente. Abbracciare manageriali e organizzative 
 le nuove tecnologie al fine di migliorare la ricerca del personale, la  del personale dipendente, 
 formazione continua e lo sviluppo dei dipendenti. Promuovere la  continuo ammodernamento
 conciliazione vita-lavoro del personale attraverso iniziative di  delle aree di lavoro
 welfare (es. smart working), anche con riferimento ad eventi 
 pandemici e con particolare attenzione ai soggetti più vulnerabili.

LISTA DEGLI IMPEGNI PER LA SOSTENIBILITÀ DI INDEMAR INDUSTRIALE
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Aspetto Descrizione Impegno Target temporale
   
3. Diversità e Promuovere e assicurare pari opportunità per tutti i dipendenti,  Stesura Bilancio  2023-2024
inclusione favorendo iniziative di dialogo e collaborazione al fine di cogliere  Capitale Umano
 le opportunità derivanti da diverse conoscenze, capacità 
 e background.

4. Garantire modelli Promuovere una gestione ecologica dei prodotti chimici e di tutti i  Proseguimento della politica 2023-2026
sostenibili di rifiuti, e una sostanziale riduzione della produzione di rifiuti attraverso ISO 14001 e prosecuzione ad
produzione e  misure quali il riciclo. Dimezzare lo spreco alimentare,  incentivare clienti e fornitori
consumo incoraggiare le imprese a adottare pratiche sostenibili.  a adottare politiche
 Infine promuovere politiche in materia di appalti pubblici sostenibili.  sostenibili

5. Fornire una Formazione per tutti  i dipendenti del Gruppo  per acquisire le  Corsi dedicati a tutto il  2023-2026
educazione di qualità, competenze necessarie a promuovere lo sviluppo sostenibile  personale Indemar
equa ed inclusiva, (anche tramite un’educazione volta ad uno sviluppo e uno stile di 
e opportunità di vita sostenibile, ai diritti umani, alla parità di genere, alla promozione 
apprendimento di una cultura pacifica e non violenta, alla cittadinanza globale e alla 
per tutti valorizzazione delle diversità culturali).

6. Affidabilità delle Assicurare l’affidabilità delle infrastrutture e dei servizi al fine di  Miglioramento contingency  2024-2026
infrastrutture, prevenire e/o mitigare potenziali situazioni che potrebbero  plan e delle azioni in corso;
business continuity compromettere la continuità del business (es. emergenze, eventi  adeguamento agli ultimi
e cyber security pandemici). Gestire la sicurezza informatica con particolare  standard di cyber security;
 riferimento a potenziali cyber attack. adeguamento norma 231;
  formazione tramite contratto 
  con azienda specializzata in 
  cyber security
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Aspetto Descrizione Impegno Target temporale

7. Climate Promuovere strategie di contenimento del cambiamento climatico, Installazione impianto 2025-2026
Change sviluppare iniziative di efficienza energetica negli impianti e nei siti  fotovoltaico

del Gruppo. Infine promuovere una conduzione del business più 
sostenibile attraverso l’utilizzo e la produzione di energia da fonti 
rinnovabili.

8. Innovazione Adottare nuove tecnologie volte all’efficientamento della  Sviluppo di prodotti che 2024-2026 
conduzione del business e alla diminuzione degli impatti  utilizzino plastiche riciclabili;
ambientali, anche in un’ottica di economia circolare. Sfruttare  ricerca fornitura a “km 0”
l’innovazione tecnologica (es. cloud, AI, ecc.) per una maggiore 
efficienza delle operazioni e dei servizi offerti, per digitalizzare e 
ottimizzare il monitoraggio e la gestione delle infrastrutture e per 
integrare facilmente nuove opportunità di Green business.

9. Garantire a tutti Proteggere gli ecosistemi limitrofi entro il 2030. Mantenimento della 2030
la disponibilità e la ISO 14001
gestione sostenibile
dell’acqua e delle
strutture igienico-
sanitarie

10. Performance Favorire la creazione di valore condiviso di medio-lungo termine  Aumento della redditività 2023-2026
economica e per tutte le categorie di Stakeholder, attraverso l’efficienza operativa aziendale
creazione di valore e finanziaria. 

7.
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Aspetto Descrizione Impegno Target temporale

11. Climate Promuovere strategie di contenimento del cambiamento climatico, Ammodernamento degli 2024-2026
Change per la riduzione dei  gas a effetto serra e dell’impatto ambientale.  stabili e degli impianti

Sviluppare iniziative di efficienza energetica negli impianti e nei siti 
del Gruppo, promuovendo una conduzione del business più 
sostenibile attraverso l’utilizzo e la produzione di energia da fonti 
rinnovabili.

12. Tutela del territorio Promuovere la salvaguardia del patrimonio paesaggistico dei territori Progetto di piantumazione 2030
e della biodiversità in cui sono presenti impianti o siti del Gruppo. Inoltre, favorire la  delle aree limitrofe

salvaguardia  della biodiversità sia durante le fasi di messa in opera 
che di gestione ordinaria (integrando politiche di tutela del suolo, 
sottosuolo e falde acquifere nelle attività operative). 

13. Green business Integrare nelle proprie operazioni, a sostegno di una economia  Utilizzo energie rinnovabile 2024-2026
low-carbon e circolare, nuovi strumenti energetici che accompagnino e diminuzione utilizzo gas
i processi di decarbonizzazione, come biometano, idrogeno, uso con conseguente
del gas per la mobilità sostenibile (CNG, GNL) e nuove tecnologie  diminuzione emissioni CO2

in grado di incorporare energia rinnovabile dall’ambiente.

14. Green business Integrare nelle proprie operazioni, a sostegno di una economia  Elettrificazione dei nostri 2024-2026
low-carbon e circolare, nuovi strumenti energetici che accompagnino prodotti per una puntuale 
i processi di decarbonizzazione, come biometano, idrogeno, uso richiesta di potenza e 
del gas per la mobilità sostenibile (CNG, GNL) e nuove tecnologie quindi consumi ed emissioni
in grado di incorporare energia rinnovabile dall’ambiente. minori

7.
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Aspetto Descrizione Impegno Target temporale

15. Rafforzare i mezzi Consolidare la mobilitazione delle risorse interne  con l’aiuto  Progetto apertura filiale in 2024-2027
di attuazione e internazionale ai paesi in via di sviluppo per aumentarne la capacità  un paese in via di sviluppo,
rinnovare il partenariato fiscale interna e la riscossione delle entrate. Promozione nei paesi  con l’obiettivo di
mondiale per lo in via di sviluppo, investendo sulla crescita, lo scambio e la diffusione trasferire i nostri standard
sviluppo sostenibile di tecnologie rispettose dell’ambiente a condizioni favorevoli,  di politica sostenibile
& Commercio attraverso patti agevolati e preferenziali stabiliti di comune accordo.
tramite patti agevolati

16. Rapporti con le Coinvolgimento delle comunità locali al fine di sviluppare attività Proseguimento e  2024-2026
comunità locali progettuali capaci di rispondere efficacemente alle aspettative  consolidamento dei

degli Stakeholder e a supportare le comunità locali in momenti  rapporti con il Comune di
di crisi incertezza economico-sanitaria. Busalla e PA locale

17. Rapporti con le Coinvolgimento e supporto delle comunità locali in momenti di  Progetti didattici con 2024-2026 
comunità locali crisi incertezza economico-sanitaria, al fine di rafforzare la licenza Istituti scolastici

di operare. locali

7.
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INDICATORE GRI PAGINA NOTE

Dichiarazione d’uso Indemar Industriale ha rendicontato le informazioni citate in questo indice 
dei contenuti GRI per il periodo dal 1  gennaio 2022 al 31 dicembre 2022 
con riferimento agli Standard GRI. 

GRI 1 utilizzato GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2022

Standard di settore Non applicabile 
pertinente

GRI 2: INFORMAZIONI GENERALI (2021)

L’ORGANIZZAZIONE E LE SUE PRASSI DI RENDICONTAZIONE
GRI 2-1 Dettagli organizzativi 11-13
GRI 2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell’organizzazione 4
GRI 2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 3
GRI 2-4 Revisione delle informazioni 3
GRI 2-5 Assurance esterna 4
ATTIVITÀ E LAVORATORI
GRI 2-7 Dipendenti 38, 62 
GRI 2-8 Lavoratori non dipendenti 38, 63 
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INDICATORE GRI PAGINA NOTE

GOVERNANCE
GRI 2-9 Struttura e composizione della governance 25 
GRI 2-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo 25 
GRI 2-11 Presidente del massimo organo di governo 25 
GRI 2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione degli impatti 16 
GRI 2-13 Delega di responsabilità per la gestione degli impatti 3 
GRI 2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione di sostenibilità 3
STRATEGIA, POLITICHE E PRASSI
GRI 2-23 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni 26 
GRI 2-24 Conformità a leggi e regolamenti 27 
GRI 2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi 53 
GRI 2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni 27 
GRI 2-27 Conformità a leggi e regolamenti 32 
COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER 
GRI 2-29 Approccio al coinvolgimento degli Stakeholder 15 
GRI 2-30 Contratti collettivi 40, 63 
SPECIFIC STANDARD DISCLOSURE 
GRI 3 - TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 16
GRI 3-2 Elenco di temi materiali 16 

TEMA MATERIALE: BUSINESS ETICO E CREAZIONE DI VALORE ECONOMICO
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 20
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INDICATORE GRI PAGINA NOTE

GRI 201: PERFORMANCE ECONOMICA (2016)
GRI 201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito 32
GRI 201-2 Implicazioni finanziarie e altri rischi e opportunità risultanti dal cambiamento climatico 50 
GRI 207: TASSE (2019) 
GRI 207-1 Approccio alle imposte 32
GRI 207-2 Governance relativa alle imposte, controllo e gestione del rischio 32
GRI 205: ANTICORRUZIONE (2016) 
GRI 205-3 Incidenti confermati di corruzione e misure adottate 28

TEMA MATERIALE: BUSINESS CONTINUITY E CYBER SECURITY
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021) 
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 34
GRI 418: PRIVACY DEI CLIENTI (2016) 
GRI 418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di loro dati 34

TEMA MATERIALE: CATENA DI FORNITURA RESPONSABILE
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 35 
GRI 204: PRASSI DI APPROVVIGIONAMENTO (2016) 
GRI 204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali 35, 63
GRI 414: VALUTAZIONE SOCIALE DEI FORNITORI (2016)
GRI 414-1 Nuovi fornitori che sono stati selezionati utilizzando criteri sociali 35

TEMA MATERIALE: RESPONSABILITÀ DI PRODOTTO E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 47
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GRI 306: RIFIUTI (2020)
GRI 306-3 Rifiuti generati 47, 66, 67
GRI 306-4 Rifiuti non conferiti in discarica 47, 66, 67
GRI 306-5 Rifiuti conferiti in discarica 47, 66, 67
GRI 417: MARKETING ED ETICHETTATURA (2016) 
GRI 417-1 Requisiti relativi all’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi 44
GRI 417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi 44 

TEMA MATERIALE: CLIMATE CHANGE
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021) 
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 44
GRI 302: ENERGIA (2016)
GRI 418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di loro dati 45, 64

GRI 305: EMISSIONI (2016) 
GRI 305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1) 44, 65
GRI 305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi (Scope 2) 46, 65

TEMA MATERIALE: RISORSE IDRICHE
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021) 
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 48
GRI 303: ACQUA ED EFFLUENTI (2018)
GRI 303-1 Interazioni con l’acqua come risorsa condivisa 48
GRI 303-2 Gestione degli impatti legati allo scarico dell’acqua 48, 64, 65
GRI 303-5 Consumo idrico 48, 64, 65 
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TEMA MATERIALE: SVILUPPO E TUTELA DEL CAPITALE UMANO
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 38 
GRI 401: OCCUPAZIONE (2016)
GRI 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti 38, 68
GRI 401-2 Benefici per i dipendenti a tempo pieno che non sono disponibili per i 38, 68 

dipendenti a tempo determinato o part-time E CHANGE
GRI 401-3 Congedo parentale 38, 69

GRI 404: FORMAZIONE E ISTRUZIONE (2016)
GRI 404-1 Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente 39, 71

TEMA MATERIALE: SALUTE E SICUREZZA

GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 41

GRI 403: SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (2018)
GRI 403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 41
GRI 403-2 Identificazione del pericolo, valutazione del rischio e indagini sugli incidenti 41
GRI 403-3 Servizi per la salute professionale 41
GRI 403-5 Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro  41, 71
GRI 403-6 Promozione della salute dei lavoratori 41
GRI 403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e sicurezza sul lavoro 41

direttamente collegati da rapporti di business
GRI 403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 41
GRI 403-9 Infortuni sul lavoro 41, 69, 70
GRI 403-10 Malattia professionale 41, 70
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TEMA MATERIALE: DIVERSITÀ E INCLUSIONE
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 25, 38 
GRI 405: DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ (2016)
GRI 405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti 25, 38, 71

GRI 406: NON DISCRIMINAZIONE (2016)
GRI 406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate 26

GRI 408: LAVORO MINORILE (2016)

GRI 408-1 Attività e fornitori che presentano un rischio significativo di episodi di lavoro minorile 26

GRI 408: LAVORO FORZATO O OBBLIGATORIO (2016)
GRI 409-1 Attività e fornitori che presentano un rischio significativo di episodi di lavoro forzato o obbligatorio 26

TEMA MATERIALE: RAPPORTI CON LE COMUNITÀ LOCALI
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 29
GRI 413: COMUNITÀ LOCALI (2016)
GRI 413-2 Operazioni con rilevanti impatti effettivi e potenziali sulle comunità locali 29, 35
TEMATICHE MATERIALI NON CORRELATE A GRI STANDARD SPECIFIC

TEMA MATERIALE: INNOVAZIONE
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 6, 17, 30, 52
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TEMA MATERIALE: TUTELA DEL TERRITORIO E DELLA BIODIVERSITÀ
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 29, 35 

TEMA MATERIALE: SVILUPPO SOSTENIBILE
GRI 3: TEMI MATERIALI (2021)

GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 6, 51, 54
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GRI 2-7: DIPENDENTI

Numero totale di dipendenti 
per sesso e per regione

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER SESSO E PER REGIONE

Italia
Totale

26
26

5
5

31
31

28
28

9
9

37
37

2021 2022
MASCHIO FEMMINA TOTALE MASCHIO FEMMINA TOTALESITO

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER SESSO E PER REGIONE

Italia

Totale

-
26
26

-
5
5

0
31
31

-
28
28

-
9
9

-
37
37

2021 2022
MASCHIO FEMMINA TOTALE MASCHIO FEMMINA TOTALESITO TIPO DI CONTRATTO

Determinato
Indeterminato

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI RIPARTITI PER TEMPO PIENO/PART-TIME, SESSO E REGIONE

Italia

Totale

24
2

26

3
2
5

27
4
31

26
2

28

5
4
9

31
6

37

2021 2022
MASCHIO FEMMINA TOTALE MASCHIO FEMMINA TOTALESITO TEMPO PIENO/

TEMPO PARZIALE

A tempo pieno
Part - time
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Personale esterno
Lavoratori autonomi 
Ad interim
Interni
Altri
Totale

-
-
6
-
-
6

-
-
-
-
-
-

-
-
6
-
-
6

-
-
4
-
-
4

-
-
2
-
-
6

-
-
6
-
-
6

2022
TOTALE MASCHIO FEMMINA TOTALE

GRI 2-8: LAVORATORI CHE NON SONO DIPENDENTI
NUMERO DI LAVORATORI ESTERNI (HC) PER CATEGORIA E SESSO PROFESSIONALE

2021
MASCHIO FEMMINACATEGORIA PROFESSIONALE

GRI 2-30: CONTRATTO DI CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
PERCENTUALE DEL NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI COPERTI DA CONTRATTI COLLETTIVI

NUMERO DI DIPENDENTI
Numero totale di dipendenti
Numero di dipendenti con contratti collettivi
Percentuale totale

AL 31 DICEMBRE 2021
31
31

100%

AL 31 DICEMBRE 2022
37
37

100%

GRI 204-1: PROPORZIONE DI SPESA VERSO FORNITORI LOCALI

SEDI OPERATIVE SIGNIFICATIVE

Italia
Estero
Percentuale totale

2021
PERCENTUALE DI SPESA

91%
9%

100,0%

2022
PERCENTUALE DI SPESA

90%
10%

100,0%



FONTE DEL PRELIEVO (ML)

Acqua di parti terze (totale)
Acqua dolce (≤ 1000 mg/L solidi disciolti totali)
Altra acqua (> 1000 mg/L solidi disciolti totali)
Totale prelievo d’acqua

TUTTE LE AREE

0,281
0,281

0,281

AREE A STRESS 
IDRICO

0,000
0

0,000

TUTTE LE AREE

0,447
0,447

0,447

AREE A STRESS 
IDRICO

0
0

0,000
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GRI 302-1: ENERGIA CONSUMATA ALL’INTERNO DELL’ORGANIZZAZIONE

CONSUMO DI COMBUSTIBILI (GJ)

Gas naturale
Diesel (per veicoli di proprietà dell’azienda o in leasing/
noleggio a lungo termine)
Benzina (per veicoli di proprietà dell’azienda o in leasing/
noleggio a lungo termine)
Totale
Elettricità acquistata - ITALIA
Totale
Consumo di energia totale
Energia rinnovabile
% Energia rinnovabile

2021
TOTALE GJ

973,03

270,92

33,49
1.277,48
540,00
540,00
1.817,44

-
-

2022
TOTALE GJ

1102,34

325,19 

38,48 
1466,01
514,60
514,60
1980,61

-
-

GRI 303-3: PRELIEVO IDRICO

2021 2022
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GRI 303-4: SCARICO IDRICO
SCARICHI DI ACQUA TOTALI IN MEGALITRI PER DESTINAZIONE

SCARICHI DI ACQUA TOTALI PER DESTINAZIONE (ML)
Destinazione di scarico - gestito da terze parti
Pubblica Fognatura - TOTALE 
Pubblica Fognatura- acqua dolce
TOTALE
di cui destinate ad aree a stress idrico

2021
0,281
0,281
0,281
0,3

-

2022
0,447
0,447
0,447

0,4
-

GRI 305-1: EMISSIONI DIRETTE DI GHG (SCOPE 1), GRI 305-2: EMISSIONI 
INDIRETTE DI GHG DA CONSUMI ENERGETICI (SCOPE 2)

EMISSIONI DIRETTE (SCOPE 1) E EMISSIONI INDIRETTE (SCOPE 2)

EMISSIONI DI GHG (TCO2 EQ.)
Scope 1
Scope 2 – Location-based
Scope 2 – Market-based
Totale Scope 1 e Scope 2 (Location-based)
Totale Scope 1 e Scope 2 (Market-Based)

2021
78,70
38,97
68,85
117,67
147,55

2022
90,73
37,14
65,33
127,86
156,05



GRI 306-3: RIFIUTI PRODOTTI

170405 ferro e acciaio
150103 imballaggi legno da industria 

edile / raccolta differenziata 

170407 metalli misti
200101 carta e cartone
150102 imballaggi plastica
150106 imballaggi in materiali misti 

160214 apparecchiature elettroniche 
fuori uso
080318 toner e cartucce
191204 plastica e gomma 
150111 sotto pressione contenenti 
residui di sostanze contaminanti 

130110 olio idraulico
150110 contenenti residui di 
sostanze contaminanti
Totale
Percentuale

0

0 
0
0
0
0
0

0
0
0

0
0

0
0%

0,000

 30,060
0,000
2,960
0,000
0,000
0,000

0,017
0,000
0,000

0,000
0,000

33,037
100%

0,000

30,060
0,000
2,960
0,000
0,000
0,000

0,017
0,000
0,000

0,000
0,000

33,037
100%

0

0
0
0
0
0
0

0
0
0

0
0

0
0%

0,780

32,240
0,500
0,270
0,360
8,160
0,340

0,008
0,080
0,029

0,200
0,047

43,014
100%

0,780

32,240
0,500
0,270
0,360
8,160
0,340

0,008
0,080
0,029

0,200
0,047

43,014
100%

2021 2022
RIFIUTI

PERICOLOSI
RIFIUTI 

NON PERICOLOSI
TOTALE TOTALERIFIUTI PER COMPOSIZIONE,

IN TONNELLATE (T) RIFIUTI
PERICOLOSI

RIFIUTI 
NON PERICOLOSI
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GRI 306-5: RIFIUTI DESTINATI A SMALTIMENTO

RIFIUTI DESTINATI ALLO SMALTIMENTO MEDIANTE OPERAZIONI DI SMALTIMENTO

Incenerimento (con recupero di 
energia)
Incenerimento (senza recupero di 

energia)
Conferimento in discarica
Altre operazione di smaltimento 

Totale rifiuti non pericolosi destinati 
a smaltimento
Totale

33

33
33

-
-

-

-
-

33

33
33

-

-
-
-

-
-

-

-
-

43

43
43

-

-
-

43

43
43

2021 2022
OFFSITE ONSITE TOTALE TOTALERIFIUTI PERICOLOSI-NON PERICOLOSI 

E ATTIVITÀ DI SMALTIMENTO (T) OFFSITE ONSITE

67

RIFIUTI NON PERICOLOSI



GRI 401-1: NUOVE ASSUNZIONI E TURNOVER

NUMERO TOTALE E TASSO DI ASSUNZIONE PER FASCIA D’ETÀ, GENERE E REGIONE

Uomini
Donne
Totale
Tasso

Uomini
Donne
Totale
Tasso

4
1
5

250%

3
2
5

56%

-
-
-

0%

4
3
7

30%

-
-
-

0%

-
-
-

0%

4
1
5

16%

7
5
12

31%

15%
20%
16%

25%
45%
31%

2021
<30 30 - 50 >50NUMERO DI PERSONE TOTALE TASSO
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2022
<30 30 - 50 >50 TOTALE TASSONUMERO DI PERSONE

NUMERO TOTALE E TASSO DI TURNOVER PER FASCIA D’ETÀ, GENERE E REGIONE
2021

<30 30 - 50 >50NUMERO DI PERSONE TOTALE TASSO

<30 30 - 50 >50 TOTALE TASSONUMERO DI PERSONE
2022

Uomini
Donne
Totale
Tasso

Uomini
Donne
Totale
Tasso

-
-
-
-

-
-
-
-

1
-
1

4%

4
-
4

17%

-
-
-
-

-
-
-
-

1
-
1

3%

4
-
4

10%

0,04
-

0,03

0,14
-

0,10



GRI 401-3: CONGEDO PARENTALE

UOMINI DONNE TOTALENUMERO DI DIPENDENTI

Numero totale di dipendenti che hanno
diritto al congedo parentale nel 2021
Numero totale di dipendenti che hanno
diritto al congedo parentale nel 2022
Numero totale di dipendenti che hanno
usufruito del congedo parentale nel 2022

12

12

-

3

5

-

15

17

-

GRI 403-9A: INFORTUNI SUL LAVORO - DIPENDENTI

INFORTUNI SUL LAVORO - DIPENDENTI

Numero totale dei decessi dovuti a 
infortuni sul lavoro
Numero totale di infortuni sul lavoro gravi
(escludendo i decessi)
Numero totale di infortuni sul lavoro
registrabili
Ore lavorate
Moltiplicatore per il calcolo

-

-

-
49.548

200.000

-

-

-
49.690,75
200.000

NUMERO DI INCIDENTI 20222021
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GRI 403-9B: INFORTUNI SUL LAVORO – LAVORATORI ESTERNI

INFORTUNI SUL LAVORO – LAVORATORI ESTERNI

Numero totale dei decessi dovuti a 
infortuni sul lavoro
Numero totale di infortuni sul lavoro gravi
(escludendo i decessi)
Numero totale di infortuni sul lavoro
registrabili
Ore lavorate
Moltiplicatore per il calcolo

-

-

-
7.537

200.000

-

-

-
10.436

200.000

NUMERO DI INCIDENTI 2021 2022

GRI 403-10A: MALATTIA PROFESSIONALE – DIPENDENTI

MALATTIA PROFESSIONALE

Numero totale di casi di malattia 
professionale registrabili
di cui casi di decesso causati da malattia
professionali

-

-

-

-

NUMERO DI INCIDENTI 2021 2022
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GRI 403-10B: MALATTIA PROFESSIONALE – LAVORATORI ESTERNI

MALATTIA PROFESSIONALE

Numero totale di casi di malattia 
professionale registrabili
di cui casi di decesso causati da malattia
professionali

-

-

-

-

NUMERO DI INCIDENTI 2021 2022



GRI 404-1: ORE MEDIE DI FORMAZIONE ANNUA PER DIPENDENTE

ORE DI FORMAZIONE PER CATEGORIA PROFESSIONALE E GENERE

Dirigenti
Quadri
Impiegati
Operai
Totale

-
156
208
228
592

120

120

-
156
328
228
712

361,500
518
104
984

249
5

254

-
362
767
109

1.238

2021 (1 GENNAIO - 31 DICEMBRE) 2022 (1 GENNAIO - 31 DICEMBRE)
N. ORE UOMINI N. ORE DONNE N. ORE TOTALI N. ORE TOTALIORE DI FORMAZIONE N. ORE UOMINI N. ORE DONNE

71

GRI 405-1A: DIVERSITÀ NEGLI ORGANI DI GOVERNO E TRA I DIPENDENTI

DIVERSITÀ DEI MEMBRI DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE PER SESSO E FASCIA D’ETÀ

Genere
Uomo
Donna
Fascia d’età
<30
30 - 50
>50

100,0%
0,0%

14,3% 
14,3%
71,4%

100,0%
0,0%

14,3% 
14,3%
71,4%

PERCENTUALE 2021 2022

DIVERSITÀ DEI MEMBRI DI ALTRI ORGANI GOVERNATIVI PER SESSO E FASCIA D’ETÀ

Genere
Uomo
Donna
Fascia d’età
<30
30 - 50
>50

60,0%
40,0%

0,0% 
60,0%
40,0%

60,0%
40,0%

0,0%  
0,0% 

100,0%

PERCENTUALE 2021 2022
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GRI 405-1B: DIVERSITÀ NEGLI ORGANI DI GOVERNO E TRA I DIPENDENTI

DIVERSITÀ DEI DIPENDENTI PER GENERE

Dirigenti
Quadri
Impiegati
Operai
Totale

100%
100%
67%
86%
84%

0%
0%

33%
14%
16%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
70%
74%
76%

0%
0%

30%
26%
24%

100%
100%
100%
100%
100%

2021 2022
UOMINI DONNE TOTALIORE DI FORMAZIONE UOMINI DONNE TOTALE

DIVERSITÀ DEI DIPENDENTI PER FASCIA DI ETÀ

Dirigenti
Quadri
Impiegati
Operai
Totale

0%
0%
17%
5%
6%

0%
67%
67%
90%
81%

100%
33%
17%
5%
15%

100%
100%
100%
100%
100%

0%
0%

20%
13%
14%

100%
67%
60%
83%
76%

0%
33%
20%
4%
11%

100%
100%
100%
100%
100%

2021 2022
PERCENTUALE TOTALE>50 ANNI30-50 ANNI<30 ANNITOTALE>50 ANNI30-50 ANNI<30 ANNI

DIVERSITÀ DEI DIPENDENTI APPARTENENTI A CATEGORIE PROTETTE 

Dirigenti
Quadri
Impiegati
Operai
Totale

0%
0%
0%
17%
12%

-
-

0%
0%
0%

0%
0%
0%
14%
10%

0%
0%
0%
17%
11%

-
-

0%
0%
0%

0%
0%
0%
12%
8%

2021 2022
UOMINI DONNE TOTALIORE DI FORMAZIONE UOMINI DONNE TOTALE
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